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Khi Cé Tinh Trang Khan Cap
Mot tinh trang khan cap co the xay ra mau le va khong biet trédc. Nieu quan trong nhat ma quy
Vi co the lam cho chinh minh va gia Ainh fi66c an toan trong mot tinh trang khan cap la chuan b,
gio binh tinh va tuan theo chg tho cua nhan vien khan cap.

Tap nay se giup quy Vi cung gia fiinh soan thao mot chddng trinh khan cap, ket hép mot tui san
sang, va chia xe mot it thong tin ve viec gi phai lam trédc, trong, va sau moi tinh trang khan cap.

Tap nay cung se cung cap cho quy vi thong tin quan trong ve cach tim noéi giup fid trong tinh
trang khan cap va phuc hoi sau khi tham trang xay ra.

Thong Niep cua Tho Troong
Ngay 4 thang M66i, 2001

Cung quy Vo0 c6 dan than men,

T6 khi xay ra s6 viec kinh hoang cua ngay 11 thang Chin, tat ca chung ta fieu
tim cach Ae chuan bo hdn Aoi voi cac fie doa biet va chda biet trodc ma chung
ta co the phai fAoi pho trong todng lai. Dau chung ta khong the luon luon ngan
ngoda tinh trang khan cap, co nhieu viec chung ta co the lam fdd6c fie chuan bo
chu Aao hdén cho ca nhan, gia fiinh, va to choc.

Cac cuoc fiieu hanh chuan bo khan cap cua quan fia fiddc duyet lai va phoi tri
lai khi chung toi tai giam fionh cac e doa co the xay ra va sda cho thich hdp cac
chddng trinh Aap 6ng. Toi khuyen tat ca cd dan trong DC cung lam nho vay.

Tap chz dan nay co nhieu y kien co the giup quy vo chuan bd cho tinh trang
khan cap. Toi mong rang quy vo se thay no hoéu ich.

Than men,

Al il Vellisiis

Anthony A. Williams
Tho trédng

Noi Dung
Tap chz dan nay se giup quy vo chuan bo chu fiao h6n neu co mot tinh trang khan cap xay ra
trong quan Columbia. Cac trang sau fay se giup quy: Vo:

Biet phai lam viec gi tré6c, trong, va sau mot tinh trang khan cap.

v,

Thiet lap mot ke hoach khan cap cho gia fiinh.

Chuan bo mot tui di chuyen khan cap.

Cach lien lac vai cac c6 quan fiac biet cua quan fie AG6C giup AO.



Trooc Khi Co Tinh Trang Khan Cap

Tinh trang khan cap co the xay ra bat ngo, rat it hoac khong co fiu thdi gid cho quy vi va gia
finh Ae tinh viec gi phai lam ke tiep. Nieu can thiet cho quy Vo la biet phai lam Aieu gi fie
chuan bi - trédc khi xay ra mot tinh trang khan cap. Hai viec co the giup quy vi trong viec
nay la hoach fiotnh mot chédng trinh khan cap, va s6a soan mot tui di chuyen khan cap. Cac
trang sau mo ta cach lam.

Thiét lap mot ké hoach khan cap

Trooc khi lap chééng trinh khan cap cho gia Ainh, tim hieu ve cac loai

khan cap co the anh h6éng fien cong fiong, cach quy vi iddc thong bao

ve mot soi kien, va cac chdong trinh fia co san fie fioi pho voi cac sd kien

nay. Tim hieu xem cong fiong co he thong bao fiong hay khong - qua

truyen hinh, truyen thanh hoac dau hieu khac - nhan ra fiieu fio va biet

phai lam khi quy vi nghe noi fien. Viec khan cap co the xay fien khi ng6éi

trong gia Ainh khong co 6 nha, do fio tim xem ve cac ch66ng trinh tai noi

lam viec, tr6dng hoc, hoac bat c6 nbéi nao khac ma quy vo va gia Aiinh & fo. Cac giai fioan Ae
lap ra mot ch6éng trinh khan cap cho gia Aiinh gom co:

Thao luan voi ngddi trong gia fiinh ve nguy hiem co the co cua s6' viec khan cap, gom co hoa
hoan, thai tiet khac nghiet, chat fioc nguy hiem bo loan fio, va khung bo.

Thao luan ve cach quy vi va gia fiinh se fiap dng voi moi tinh trang khan cap co the co.

Thao luan ve viec gi phai lam neu mat fiien hoac b thééng tich ca nhan.

Ve ra mot ban fio cho nha cua quy vi. Ghi dau hai loi thoat cho maoi phong.

Chz cho ngoai 16n cach tat nddc, hoi fiot, va fiien ndi ngat chanh. *Néu v lg do nao quy vj tit hoi
dot thién nhién trong nha, goi Washington Gas dé xin mé lai. KHONG NEN T1M C CHTO
MINH MO LAI HOI NOT.

Ghi so fAien thoai lien lac gan tat ca fiien thoai, lap trinh so khan cap trong fiien thoai voi kha
nang quay to Aong.

Day tre con cach nao va khi nao quay so 9-1-1 fie fi66c giup fid khi khan cap.
Day tre con cach goi vien lien.

Chon mot ng66i ban hoac ba con ma tat ca hgddi trong gia fiinh se goi neu b xa cach (trong
mot tinh trang khan cap, thééng de goi ra ngoai tieu bang hén la trong pham vi vung bt anh
hoong).

Chg dan cho ng6di trong gia fiinh van may truyen thanh fie lay thong tin ve tinh trang khan
cap.

Chon hai ndi fie hop mat:

Mot ndi gan nha.
Mot ndi ngoai khu lan can trong trodng hop quy.
vi khong the trd ve nha sau tinh trang khan cap. Diéu nén nhé...

Neu col ai trong gia fAinh bo tan tat hay cao
Tham d6/'16p S6 Cou Can Ban varHo Hap Nhan tuoi, hay xem co dich vu nao fie giup lo va
TaO Llen |aJC Vél HOl Hong Thap TO\ ﬁe blet them Chuyegn cho trong troﬁ‘ng hﬁp khan cap.
tin toc.

Neu col gia suc, nen hoi xem cac ndi tam trul
co nhan chung hay khong, vi phan fiong hol
khong nhan. Trong trédng hdp nay, quy vo
nen Aonh san cach lo cho gia suc trodc khi
co khan cap.

Cat gi6 ho so gia fiinh trong mot tu sat an toan,
khong bo 66t va chay. Co the mua mau re tien tai
cac tiem ban fio bang sat.




Chuan bi mot tii di chuyén khan cap

Thoédng trong luc khan cap, co the dich vu Aien, n6dc, s60i, fieu
hoa khong khi, hoac Aien thoai khong hoat fiong. Chuan bo trééc
mot tui di chuyen khan cap co the tiet kiem thdi gid quy bau
trong trodng hop can phai di tan hoac i ien mot ndi khong co
the lay n60c, thoc an, tiep lieu s6 cou, quan ao, fio giodng ngu,
dung cu va cac mon can thiet khac fie cat gi6 bat co luc nao. Nen
tinh bao gom cac mon sau Aay trong tui di chuyen khan cap:

it nhat 3 ngay tiep lieu n6dc (1 ga long moi ngddi moi ngay). Chéa nééc trong chai fiong kin,
khong be. Thay moi 6 thang.

To 3 fien 5 ngay tiep lieu thoc an khong ho hay fiong hop va mot fio khui bang tay.

Mot bo quan ao fie thay, ao moa, va giay lam viec.

Men, fio ngu, hoac tui ngu.

Mot tui s6 cOu va thuoc theo toa (nho kiem soat ngay het han).

Nem them kieng mat hoac trong dan mat va né6c réa phong hé (nhé kiem soat ngay het han).

Danh sach y sf gia fiinh, thong tin y te quan trong, va loai, so thd t6 dung cu'y te nhé may tré
tim.

Vat dung fac biet cho tre con, ngddi cao nien, hoac ngddi tan tat trong gia Ainh.
May truyen thanh, fien pin, va that nhieu pin cuc.

The can c60c, the tin dung, tien mat va ban sao giay té quan trong gia fiinh ke ca thong tin bao
hiem nha.

Mot bo chia khoa phu cho xe va nha.

Dung cu nho fio van fAinh oc, dao cat, va keo; bang nhoa dan; hop quet khong tham n6é6c; mot
binh chba 16a; fien bat sang cau cou; hop dng bang nhda; kim chg; viet va giay; mot fiva ban;
bao fidng rac; va thuoc tay xai trong gia fiinh.

Ngudi lang giéng gitp lang giéng

Hop tac vbi ngddi lang gieng trong mot tinh trang khan cap co the
cou sanh mang va tai san. Hay gap thanh vien trong cong fiong fie
doi tinh cach co the hép tac voi nhau cho fien khi toan cGu cap
fien. Neu la thanh vien cua mot to choc khu lang gieng, nho hoi
chu nha hoac toan canh chding toi pham (crime watch group), gidi
thieu cach chuan bi khan cap nhd la mot hoat fiong mdi. Biet
chuyen mon fac biet cua ng606i lang gieng va xem co the giup
ngd0i can nhu cau fAac biet, nhé ng6di tan tat va cao nien, nho

the nao.



(Neiu quy vi khong co cach nao khac hén

Néu co gla stc la bo gia suc lai nha, hiy bo gia siic vao
Lam mot tui vat dung song sot cho gia suc. Gom co: Ot ol an toan trong nha voi day du midc

udng va thiic dn. Khong bao gio' cot gia sic
lai va dé bén ngoai. Ne mot tam ghi chu

Voing co va the fieo nhan dien. ben ngoai nha cho biet co loai gia suc nao
0 trong nha, chung & ndi nao, va soi fiien
Chuong hoac long. thoai fie lien lac voi quy vi.

Day cot.
Thuoc men (nhdé kiem soat ngay het han).
Giay bao va bao rac bang nhoa fie Aidng o do.
it nhat hai tuan tiep lieu thdc an, ndoc, va chen an.
Hoi sb thu y (phan 16n ndi nhan thu vat khong nhan gia suc khong co giay chich ngda).
° , A IN ~ ~
Sau Khi C6 Mgt Tinh Trang Khan Cap
Trong khi va sau khi xay ra tinh trang khan cap, fieu quan trong la giit binh tinh. Mac dau tai
nan fia qua, co the van con nhieu nguy hiem. Nieu gi xem nhé khoang cach hay néi an toan
co the khong phai vay. Theo daoi fiai khan cap fita ph6ong va tuan theo 16i khuyen cua cac
chuyen vien A6dc huan luyen. Tro khi co lenh di tan, nen tranh AGGNng xa fie danh cho xe

cOu cap s6 dung. Nhéng viec quy v phai lam sau fio co the cu mang song minh va ng66i
khac. Nay la mot vai khuyen du hoéu ich:

Néu mat dién

Gio binh toinh, va giup ngddi trong gia finh hoac lang gieng co the bo nguy
hiem do nong hay lanh qua fio.

Dung fien pin fie s6 dung cho fien khi co fiien tré lai. Khong dung fien cay
- vi co the gay ra hoa hoan.

Tat vat dung ben nhay Aien nhé may fiien toan, VCR, va truyen hinh.

Tat may moc bang fiien trong nha con van khi fiien Aa mat. Viec nay fie tranh giong fiien vot
len khi fiilen AGOC tai lap.

No‘ng cOa tu lanh va tu fong Nac cang lau cang tot fe gid lanh ben trong va o nong ben
ngoai.

Khong nen dung lo nau an fie s66i nha - viec nay co the gay ra hoa hoan hoac hoi fiot xi chet
ngooi.

Phai that can than khi lai xe. Neu fien Aiddng bo hd, xem moi dau hieu nho la bang ngbng -
ngong xe ABNg banh tai moi nga td va nhin ky tréoc khi Ai toi.

Khong nen goi 9-1-1 fie hoi ve mat fiien. Lang nghe tin toc cap nhat tren Aai phat thanh.

(" Chuan bi co sG kinh doanh
C0 s0 kinh doanh va th6dng mai cung de bo hguy hiem vi anh h6dng cua tinh trang khan cap nhé cong dan théong. Do fio,
fiay la nhdng giai Aoan can ban ma mot c6 sé kinh doanh phai ap dung fie chuan bo cho mot tinh trang khan cap. Mot vai gigi
fioan nay gom co:
Chuan bo 16u gid ho sb va cat gid ben ngoai tat ca ho Co fay fiu bao hiem cd sd kinh doanh.
s6 fien toan (nho so 166ng, ho s6 kiem ke, van van ...).

Nhan dien chéc nang kinh doanh thiet yeu tuyet foi
Kiat ra mot ché6ng trinh di tan ban nhan vien va phai tiep tuc (nho goi hang fi, kiem soat so hang kiem
khach hang. ke, 166ng) va lap ra the thoc fie bao fiam la cac viec nay
se fivdc thi hanh.




Khan cap nguy hiém ky thuat
Neu quy vo i6dc thong bao hoac biet vel mot tinh trang khan cap nguy hiem ky thuat, nhd chat
floc nguy hiem bo loan fio/hdi xi, hoa hoan, hoac no, khing nén hot hoing. Neu can ra khoi khu
vdic chung quanh hay fi6dc chz tho di tan, hay lam ngay toc thoi va:

Nem theo Tui Di Chuyen Khan Cap.

Khoa cda nha.

Che mieng va mui vli mot mieng vai 60t.

Di chuyen tren A6Gng do gibi choc fida phddng chz Adnh.

Ho66Ng ve fiau gio cua tai nan. Nhan vien khan cap fa
quen lo lieu cac tinh

Neu biet chac minh co thi gié: trang nay. Ho se cho

biet cach foi pho tai ndi
xay ra, qua TV hay
Ne lai mot giay ghi chu la quy vo fia fii va fii fau. rafiio.

Tat n66c, hdi not, va fien trodc khi réi khoi nha.

Sap xep cho gia suc.
Neu co chz tho phai 6 trong nha va khong di tan:

Nong, khoa cOa va ca so.

Nay kin ke hé ngach coa va cda so, vOi khan 66t va bang keo dan.

Tat he thong thong gio, n66c, va hoi iot.
Khan cap nguy hiém thién nhién
Quan co the bd nguy hiem vi nhieu loai thdi tiet khac nghiet nhé mda giong, bao, Iu lut, bao tuyet
va con trot. Do fio, fiieu quan trong cho quy wvo fie hieu s6 khac biet gida coi chong va canh giac
foi voi thoi tiet khac nghiet. Canh chiing (watch) vé mua gidong 16n co nghda la thoi tiet khac nghiet co

the phat trien. Cinh gidc (warning) vé thoi tiét khic nghi¢t co nghoa la mot cén giong fa phat trien va
fiang fi ti - phai tim ndi an tru ngay!

Noi an toan nhat fie tron khoi moi con mua giong la ben trong mot toa nha an toan hoac mot nha
fiodc xay cat vong chac. Du 6 trong mot can nha fid6c xay cat ving chac, quy vi nen:

Lang nghe tin toc cap nhat ve thdi tiet.

San sang di tan neu can.

Tranh xa cOa va cda so.

Co san Tui Di Chuyen Khan Cap.

Con trét rat nguy hiem vi gio to va kha nang hot va ddi fii vat dung nang. Neu quy. vi Adéc
canh giac ve con trot, nen tim ndi tru an ngay.

Neu quy vi fiang trong xe hoi:
NGONG LAI! Ra khoi xe va nam up sat fiat, trong mot khu Rat thap.

Che fau lai va chd cho cbn trot fii qua.
Tai nha:

Xuong dddi ham nha hoac ndi tru an moda giong, hay phong gan trung tam
nha.

Trong mot toa nha cao hoac toa nha cong cong khac:
Di chuyen vao ben trong, tot hdn mot cau thang hoac mot hanh lang.



Lit [yt co the vo cung nguy hiem vi n66c chay manh, chay siet.

ROi khoi ngay va mau le fien vung Aat cao. S6¢c manh cua n66c¢ chay siet cao 6
phan Anh co the vat te ngooi!

Neu nddc lut dang cao quanh xe quy v, ra khoi xe va fii hgay fien vung fat
cao. Xe hoi co the de dang bi cuon fAi chz voi n6dc chay cao 2 bo!

Néu can nuécsach

Lut co the lam o nhiem tiep lieu ve n66c. N66c¢ do co the chda vi sinh vat gay
ra cac benh nho kiet IT, ban cua, va viem gan. Neu nght rang n6d6¢ minh bo
nhiem trung, quy vo nen loc sach n66c troéc khi dung. N66c nay gom co nédc
uo_znlg, no66c nau an, roa chen, hoac tam. Cach hay nhat fie lam sach n66c¢ la hau
soi len.

Nau soi. Nau soi i66c xem nhd la phodng phap an toan nhat fie lam sach o
noé6c. Nau soi nddc trong vong 3-5 phut va rie nguoi trodc khi uong. Che n6dc qua lai gida
hai chai Adng Ae gia tang v n66c bang cach fiem o-xy trd lai trong nHoc.

Phuc héi sau tinh trang khan cap
Phuic hoi tiep tuc sau khi ve nha, khi quy vi va gia fiinh fioi dien v6i hau qua tinh cam va tam ly
cua so' viec. Phan 6ng thay fioi tuy theo téng ng66i, nhdng co the gom co:

Ngu khong yen hoac b mong m.
ToOc gian hoac muon tra thu.
Nieng ng66i hoac khong xuc fiong.
Can gid nang fiong, khong 6 khong. (" Cd"vin ve khung hoang, buon
. L rau va lo au cd san 24 gio

cho quy vo hoac ngddi trong
gia finh bo rac roi ve tinh
Sut can hoac len can. cam hay tam ly lien quan fien
mot tinh trang khan cap.

An mat ngon.

Nhoc hau.
Tanh tinh bat th6dng.

Tat ca viec tren la phan dng binh thédng foi voi hoan canh lo au, va fiieu quan trong la fie cho
ho phan 6ng theo cach cua ho. Nieu co the co ich la:

Noi chuyen véi gia fiinh va ban be ve fiieu gi xay ra va cam ngh ra sao, va tim cach 166ng
nonh, Nat ke hoach neu so viec tai dien.

Tinh nguyen tai mot ndi tam tru fida ph66éng, ngan hang mau, hoac ndi nau an fie giup Ad nan
nhan cua tinh trang khan cap.

Tham khao mot muc s6 hoac co van tinh than.

Nac biet, tre con co the can tran an va chu y them. Nieu hay la nen khuyen khich chung chia xe
cam ngho cua chung, mac dau quy vo phai nghe fii nghe lai nhieu lan chuyen fio - fio la cach
thong th66ng cho tre fie giod lay nhding gi chung fa trai qua. Quy vi cung nen chia xe cam ngh
minh voi chung ve s6 viec nay.



=EMA

AR PET ST P AR T

District of Columbia Emergency Management Agency
2000 14 Street, N\W., 8t Floor
Washington, DC 20009

Cac s6 dién thoai quan trong trong khu vuc

Canh sat, Cou hoa, & EMS

CAC SO KHAN CAP

The Mayor's City-wide Call Center
(Trung Tam Goi cho Tho Trédng
trong Toan Thanh Pho)

DC Emergency Management Agency (24 gi0)
(C6 Quan Quan Ly Khan Cap DC)
(Cho nhéing ng6di bo lang tai)
Ban Benh Tam Than
(Cho nhéing ngddi bo lang tai
hay khiem khuyet ve am ngd)
American Red Cross, National Capital Chapter
(Hoi Hong Thap Td, Phan Ban Thu
No Toan Quoc)
Verizon
PEPCO
(Dich Vu Khach Hang)
(Cup fiien)
(Trédng hdép khan cap nguy hiem fien tanh mang)

Trung Tam Kiem Soat Ngo Noc

Washington Gas
(Soi khan cap cho khi fiot t6/ nhien)

DC Water and Sewer Authority
(Sot khan cap cho n6ééc va ong cong)

CAC SOKHONG KHAN

CAP

311

(202) 727-1000

(202) 727-6161
(202) 727-3323

(888) 793-4357

(202) 561-7000

(202) 728-6401
(800) 275-2355

(202) 833-7500
(202) 837-2662
(202) 872-3432

(800) 222-1222

)
(202) 624-6049
(703) 750-1400
)
)

(202) 787-2000
(202) 612-3400

Thong tin them ve cach chuan bo khi
khan cap co san khi goi soi
FEMA tai: (800) 480-2520, or

DC EMA tai: (202) 673-2101 ext. 1163

Hay vao mang I60i tai:

http://www.fema.gov

http:/ /www.redcross.or

http://dcema.dc.gov

311 lar mot so fien thoai mien phi fie goi canh sat
_ cho cac tr66ng h6p khoing khan cap.
Nay la nhéng trééng hép khong nghiem trong,
khong nguy hai fien tanh mang, hay khong fiang
xay ra.



